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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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İstenmeyen olay bildirim sisteminin amacı, önemi ve sorumluluklar  
Sistemin yapısı 
Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği 
Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli iyileştirme 
kültürü  
İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer alan istenmeyen 
olaylar  
Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar  
Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı  
Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği ve analiz edildiğine ilişkin genel 
bilgi 
İstenmeyen olayların meydana gelmesi durumunda, hasta ve hasta 
yakınının nasıl bilgilendirileceği Eğ

it
im
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Sağlıkta Kalite Standartları Eğitimi 
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Tıbbi kayıtlar ve önemi 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Hasta dosyası hazırlama 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Mavi kod 
Pembe kod 
Kırmızı kod 
Beyaz kod 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliği, 
bilgilerin güncel 
tutulması 
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Hastanemiz  
Misyon 
Vizyon 
Değerleri 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Yangın söndürme sürecinde çalışanların güvenliği hakkında gerekli 
tedbirlerin alınması 

Sö
ze

l A
n

la
tı

m
 

Eğ
it

im
 S

la
yt

ı 

So
ru

-C
ev

ap
 

10.03.2023 
St:10.00 

0
9

 

 
 
Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 

Si
vi

l S
av

u
n

m
a 

A
m

ir
i/

U
M

K
E/

A
FA

D
 

Tü
m

 P
er

so
n

el
 

 Y
ü

z 
Yü

ze
-T

eo
ri

k-
P

ra
ti

k-

Ta
tb

ik
at

 

O
n

lin
e 

A
n

la
tı

m
 

SB
YS

 /
Sa

h
a 

 SK
S 

Temel afet bilinci  
Yangın söndürücüleri ve hortumlarının kullanımı (uygulamalı)  
Yota  
Kbrn (kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve nükleer olaylar) 
Radyasyondan korunma  
Afet ve acil durum triyajı 
Deprem  
Tahliye ve kurtarma Acil çıkışların etkin ve işlevsel nitelikte olması 
için 
İşaret ve levhaların işlevsel kullanımı Sö
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Hasta hakları ve sorumlulukları, etik 
Hasta mahremiyeti 
Mahremiyetin sağlanması ve korunması 
Yasal düzenlemeler 
Yaptırımlar  
Hasta memnuniyeti 
Hasta hakları ve sorumlulukları Eğ
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Hemşirelik 
Hizmetleri ve 
Bakım, Hasta 
Güvenliği 
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Hastaların tıbbi beslenme destek ihtiyacının belirlenmesi, 
karşılanması ve izlemine yönelik süreçler. 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliği, 
bilgilerin güncel 
tutulması 
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El hijyeninin önemi  
El hijyeni endikasyonları • el hijyeni sağlama yöntemleri  
Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar  
 el antiseptikleri ile ilgili genel bilgiler 
 “el hijyeni için 5 endikasyon” yaklaşımının simülasyonları  
Alkol bazlı el antiseptikleri ile ilgili alınması gereken güvenlik 
önlemleri 
Kişisel Koruyucu Ekipmanlar 
Enfeksiyonların Önlenmesi-Korunma Eğ

it
im
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Hastanede Kullanılan Malzeme ve Cihazların Dezenfeksiyonu(kritik, 
yarı kritik, kritik olmayan cihazlar)belirlenmeli 
Dezenfektan etkinliğinin sağlanması için dikkat edilecek hususlar 
Gerekli kişisel koruyucu ekipman kullanımı 
Havalandırma koşulları 
Dezenfeksiyon etkinliğini bozan durumların bildirimi 
Dezenfektanların saklama koşulları Eğ

it
im
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Hasta ve Çalışan 
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El hijyeninin önemi  
El hijyeni endikasyonları • el hijyeni sağlama yöntemleri  
Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar  
 el antiseptikleri ile ilgili genel bilgiler 
 “el hijyeni için 5 endikasyon” yaklaşımının simülasyonları  
Alkol bazlı el antiseptikleri ile ilgili alınması gereken güvenlik 
önlemleri 
Kişisel Koruyucu Ekipmanlar 
Enfeksiyonların Önlenmesi-Korunma P
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Hastanede Kullanılan Malzeme ve Cihazların Dezenfeksiyonu(kritik, 
yarı kritik, kritik olmayan cihazlar)belirlenmeli 
Dezenfektan etkinliğinin sağlanması için dikkat edilecek hususlar 
Gerekli kişisel koruyucu ekipman kullanımı 
Havalandırma koşulları 
Dezenfeksiyon etkinliğini bozan durumların bildirimi 
Dezenfektanların saklama koşulları P
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Belirlenen risk düzeyine göre alanların temizlik kuralları 
Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri  
Çalışanlar arası iletişim 
Hasta ve hasta yakınları ile iletişim 
Kişisel koruyucu ekipman kullanımı  
Temizlik malzemelerine maruz kalma (göze sıçraması, ciltle teması 
gibi)    durumlarında yapılacaklar  
Temizlik ve dezenfeksiyonun etkinliğini bozan yapısal sorunlar ve bu 
sorunlar hakkında sorumlulara bilgi verilmesi  P
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Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Kişiler arası iletişim 
Psikiyatri hastaları ile baş etme  
İletişim (empati, beden dili, etkin dinleme)stres yönetimi  
Kriz yönetimi  
Ekip çalışması ve uyumu 
Zor insanla başa çıkma 
Öfke kontrolü tükenmişlik sendromu görgü kuralları 
Profesyonel imaj 
Hasta mahremiyeti 
Hasta ve hasta yakınları ile iletişim” Eğ

it
im
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Numune alım ve transferi 
Numune transferinin doğru yöntemle ve belirlenen süre içerisinde 
gerçekleştirilmesi 
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Hbtc  
Çalışılacak testlerin preanalitik, analitik ve postanalitik evrelerinde 
dikkat edilmesi gereken hususlar  
Kalibrasyon ve kalite kontrol sonuçlarının değerlendirilmesi  
Cihazın temizliği ve bakımı Eğ
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sağlamak 

La
b

o
ra

tu
va

r 

So
ru

m
lu

su
 

 La
b

o
ra

tu
va

r 

Ç
al

ış
an

la
rı

 

Yü
z 

Yü
ze

-

Te
o

ri
k 

A
n

la
tı

m
 

La
b

o
ra

tu
va

r 

1
 S

aa
t 

SK
S 

Laboratuvar güvenliği 
Hazırlanan dokümanlar ve gerçekleştirilen revizyonlar hakkında 
çalışanlara eğitim verilmesi 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak 
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Kabul ve ret işlemleri 
Test bazında numunelerin analiz öncesi hazırlık işlemlerine yönelik 
kurallar 
Cihaz ve malzemelerin kullanımı  
Miat ve uygunluk kontrolü  
Güvenli kullanım kuralları 
Cihazların bakım ve temizliği  
Cihaz kullanımı sırasında en sık karşılaşılan sorunlar ve bu sorunların 
nasıl giderilmesi gerektiği  
İç kalite kontrol süreci 
Panik değerler ve panik değer bildirimi 
Hazırlanan dokümanlar ve gerçekleştirilen revizyonlar hakkında 
çalışanlara eğitim verilmesi 
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tutmak 
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Gıda güvenliğine yönelik hijyen eğitimi  
Diyet yemeklerinin içeriği  
Yemeklerin porsiyonlanması 
Mutfak hijyeni 
Geniş çapta besin hazırlama ve pişirme teknikleri 
Yiyecek depolama ve muhafaza teknikleri 
Gıda güvenliği 
Yiyecek içecek servis yönetmeliği  Sö

ze
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İlgili çalışanlara ekipman kullanımı 
Doğru miktarda Temizlik Maddesi kullanımı 
Çamaşır kabul, teslim ve depolama sistematiği 
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Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
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tutmak B
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Bilgi güvenliği 
Kişisel verilerin korunması 
SBYS (sağlıkta bilgi yönetim sistemi) 
MHRS (merkezi hekim randevu sistemi) 
Bilgi yönetim sisteminin etkin kullanılabilmesi 
Sistem güncellemeleri  Eğ

it
im
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 Çalışan 
Güvenliği, 
bilgilerin güncel 
tutulması 
 Ç

al
ış

an
 H

ak
la

rı
 

V
e 

G
ü

ve
n

liğ
i 

B
ir

im
 

So
ru

m
lu

su
 

Tü
m

 P
er

so
n

el
 

O
n

lin
e 

A
n

la
tı

m
 

SB
YS

  

 SK
S 

Mobbing 
Beyaz kod 
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Atık yönetimi 
Atık türleri ve atıkların türlerine göre ayrıştırılması  
Atık toplama ekipmanının kullanımı  
Atıkların toplanması, taşınması, geçici depolanması hakkında genel 
bilgi  
Atıkların yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri yaralanma ve 
hastalıklar  
Bir kaza veya yaralanma anında alınacak tedbirler    
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Atıkların toplanması ve taşınması 
Geçici atık deposu veya konteynerin temizliği 
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Sağlamak için 
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Çalışan Hakları 
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Psikiyatrik Hastalıklar ve Kullanılan İlaçlar 
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Çalışan Hakları 
ve Güvenliğinin 
sağlanması, 
bilgilerin güncel 
kalması 
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Taşınması açısından özel nitelikli ve tehlikeli malzemelerin güvenli 
transferi 
Kullanıcılara tehlikeli madde sınıfını gösteren simgeler  
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliği, 
bilgilerin güncel 
tutulması 
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*Akılcı ilaç kullanımı, *ilaçların stabilitesi, *ilaç geçimsizliği, *ilaç-ilaç 
etkileşimi, ilaç-besin etkileşimi, *yüksek riskli ilaçlar ve kullanımında 
dikkat edilmesi gereken hususlar, *tehlikeli ilaçların güvenli 
uygulamaları, *ilaçlarda advers etki ve advers etki 
bildirimi(FARMAKOVİJİLANS), 
*bölünebilir ve ezilebilir ilaçlar, *pediatride güvenli ilaç uygulamaları, 
*gebelik ve laktasyonda ilaç uygulamaları, *geriatride güvenli ilaç 
uygulamaları, *tıbbi sarf malzemelerinde olumsuz olay ve olumsuz 
olay bildirimi, *ilaç hazırlama teknikleri, *özel saklama koşullarına 
sahip ilaçlar (soğuk zincire tabi ilaçlar, ışıktan korunması gereken 
ilaçlar, vb.), *nütrisyonel destek tedavisi ve nütrisyonel destek 
ürünleri, *ilaç ve tıbbi sarf malzeme depolama koşulları, *akılcı 
antibiyotik kullanımı.   Eğ

it
im
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliği, 
bilgilerin güncel 
tutulması 
 Ec

za
cı

 

D
o

kt
o

r 

Ec
za

cı
 

H
em

şi
re

 

Eb
e 

Sa
ğl

ık
 

M
em

u
ru

 

O
n

lin
e 

A
n

la
tı

m
 

SB
YS

  

 SK
S 

İlaç Güvenliği - tıbbi sarf malzeme güvenliği ve yönetimi 
İlaçların transferi sırasında kırılma ve dökülmeye karşı önlemler 
İlaçların güvenli transferi ve tehlikeli ilaç kırılmalarına müdahale 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliği, 
bilgilerin güncel 
tutulması 
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MATERYOVİJİLANS 
Tıbbi sarf malzemelerden kaynaklı meydana gelebilecek olumsuz 
olaylar  
İlaç ve sarf malzeme depolama koşulları 
Stok yönetimi(minimum kritik ve maksimum stok) Eğ
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im
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Hasta çalışan ve 
cihaz güvenliği, 
bilgilerin güncel 
tutulması 
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Cihaz Güvenliği 
Sağlık tesislerinde kullanılan biyomedikal dayanıklı taşınırların 
kullanıcı eğitimi 
Biyomedikal depo kapsamındaki tıbbi cihaz ve tüketim 
malzemeleriyle ilgili olumsuz olayların takibi Sö
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliğini 
Sağlamak için 
eğitim yapmak, 
bilgileri güncel 
tutmak B
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Tıbbi cihaz güvenliği 
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Hasta çalışan ve 
cihaz güvenliği, 
bilgilerin güncel 
tutulması 
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Cihaz Güvenliği 
Biyomedikal metroloji faaliyetleri kılavuzu, tıbbi cihazların test, 
kontrol ve kalibrasyonu hakkındaki yönetmelik 

Ts 17020,  ts 17025,  ts 13703,  ts 12426 teknik servis 
standartları, 

 tıbbi cihaz satış reklam ve tanıtım yönetmeliği, P
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Hasta güvenliği, 
bilgilerin güncel 
kalması 
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Kimlik tanımlayıcıların kullanımı ve hasta kimliğinin doğrulanması  
Hasta transferi 
Hasta düşmeleri 
Mavi kod 
Pembe kod Eğ
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Hasta güvenliği, 
bilgilerin güncel 
kalması 
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Transfüzyon güvenliği 
Güvenli cerrahi uygulamalar 
Hasta transferi- 
H.B.T.C 
Hasta düşmeleri 
Mavi kod -pembe kod 
Kimlik tanımlayıcıların kullanımı ve hasta kimliğinin doğrulanması  
Sözel istem Eğ
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Doku ve organ 
bağışının önemi, 
bağışa teşvik, 
konu hakkında 
bilgi O

rg
an
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Organ ve Doku Nakli 
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Çalışan Hakları 
ve Güvenliğinin 
sağlanması, 
bilgilerin güncel 
kalması 
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İş sağlığı ve çalışan güvenliği 
Çalışma mevzuatı, 
Çalışanların yasal hak ve sorumlulukları, 
İş sağlığı ve güvenliği genel kuralları ve güvenlik kültürü, iş yeri 
temizliği ve düzeni, elle taşıma, sağlık ve güvenlik işaretleri 
Ekranlı araçlarla çalış. İş sağlığı ve çalışan güvenliği 
Risk yönetimi 
Fiziksel ve kimyasal risk etmenleri ergonomik risk etmenleri 
İş kazası ve meslek hastalığından doğan hukuki sonuçlar 
Teknik birim güvenliği 
İş kazalarının sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerin 
uygulaması 
Meslek hastalıklarının sebepleri 
Hastalıklardan korunma 
Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri 
Sağlık tarama programı 
Kişisel koruyucu donanımlar ve güvenli kullanımı 
Kesici delici alet yaralanmaları 
Tütün ve zararları Eğ

it
im
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